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Introducciéon I

-Presentaremos las principales evidencias expuestas en las
presentaciones parciales del portafolio que se realizaron
durante el semestre.

Agregando fotografias sobre distintos puntos requeridos.
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Diagrama Conexion

Computador del Cliente

Modem provisto por la
empresa de Telecomunicaciones

Accesp a Internet

. Router inalambrico cliente
Modem

Conexion Lan

Computadora

Conexion Internet (WAN)

Cable a Internet (WAN)

—_———— Cable a Red LAN (Domicilio cliente)
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Deteccidn y correccion de
errores en la conexidn de
equipos del usuario.

Para comenzar, un Servicio
técnico tiene que atender al
cliente e identificar los
oroblemas que se dictan,
para avanzar con los
nosibles errores o)
nroblemaéaticas.
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Construccion Cable
Coaxial.

Cable por

cubierta exterior d e ntro Arm a r
blindaje
conductor central Ca b | e
coaxial

blindaje trenzado dieléctrico

Normativas

- Loop de mantencion

- Utilizacion del mensajero
- Bota Agua

-2,3,4
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Verificacion de
alimentacion Eléctrica MULTIMETRO

TOMA CORRIENTE HEMBRA

-Fase-tierra puede
entenderse como la fuente
de tension disponible en el

receptaculo. Su lectura es 1
de 220V. @
-Fase-neutro es la tension I 1
de la carga, su lectura de a |

tension debe ser 220V,
aungque puede variar.

ELECTRO ET830LSCE10

-Neutro-tierra su
medicion debe ser de 0V.

) o
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Protocolos

desenergizar sector

Automatico Vs. Diferencial

'ES OBLIGATORIO SEGUIR TODAS

LAS NORMAS DE SEGURIDAD

PROHIBIDO EL PASO A TODA
PERSONA AJENA A LA OBRA

1. Desconectar.

iICUMPLE SIEMPRE!

CON LAS CINCO REGLAS DE ORO
PARA TRABAJAR SIN TENSION

Z. Prevenir cualquier posible 3. Verificar la ausencia de
realimentacion, tensian.

4. Poner a tierra y en 3. Proteger frente a elementos en
cortocircurto. tension y senalizar la zona.
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Dispositivos de
proteccion electrica.

- El fusible.
- El interruptor diferencial.

- El interruptor automatico.

- La tierra de proteccion.

Ducto

fubo golvanizoda por
donde ingresa &l cobie de
pcometide al medidor de

instolacidn elécirica.

Portoldmporas

interruptor termomognstico
(spositive de proteccicn de
fa Tnstofocidn eléctrico’, onte
spbrecargos y cortocircuitos
instalocidn eféctrico

Cajo de medidor
Elementa de medidao

del consumo de energia
eléctrica | proteccidn
generol de la inst@locidn.

—
l Intermoptores

Circuito eléctrico

Conjumta de elementos
[dispositivos, cobles
eguipos eléctricos) gue soien
del teblero de distribucidn
surninistrando energio

BC

Tomocorrientes
[enchufes)

Puesta o Herrg
Barra de cobre destinada

o descargor fa corriente
eléctrica de follo a terra.

’ﬁ
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Conexion inalambrica,
Ping entre ordenadores

@ Adminstrator Command Prompt

Hj.l_.'.l'll.l'l'.il.'ll‘-f._:lillr.ll.'ll.i"._i [Uersion b .3 96001 _
Bic» 2813 Microsoft Corporation. All rightsz rezerved.

BC s WHindowsssystend2 *PING WIKIHOW. COH

Finging WIKIHOW. COM [1732.2083.142.5] with 32 bytes of datacz
Reply From 173.283.142.5: hytez=32 time=349ns TIL=45
Heply from 173.283_142_5: bytez=32 time=344ns TTL#=4%
Reply from 173.203_.142.5: bytez=32 time=350nc TTL=4%
Reply from 173.283.142.5: bytez=32 time=343nz TTL=45%

Fing statiztices for 173.2803.142.5:

Pachetz: Sgnt = 4. Reeeived = 4, Lozt = @ (B logad,
Approxinate round trip times 1n Amilli-seconds:

Hinimum = 343Imz,. Maximun = 358mz,. Average = Fdons

WG Jindowsseystend2 >

Ild
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Configuracion de los
router inalambricos

Para realizar una conexion
Inalambrica en un router se
debe configurar los siguientes
parametros en el router:

-Realizar cambio del SSID
del Router.

-Asignar una autenticacion
WPA2-PSK con encriptacion
AES.

-Asignarle un servicio
DHCP al Router para que
este le brinde de manera
automatica una IP a los
dispositivos o clientes
conectados..

-Asignarle una direccion IP al
Router con una mascara de
subred.

DHCF Server

IP Version:
MAC Address
IP Address:
Subnet Mask:
IGMP Snooping:
Second IP

DHCP:

IP Address Poo
Address Lease Time:
Default Gateway:
Default Domain:
Primary DMS:

Secondary DME:

Wireless Settings

Network Name (SSID):

security

Version:

Encryption:

Password:

IFPvE

D4-6E-0E-59-A1-Ck

192 . 168 20 1

255255 2550

Enahble

OHCF Relay

192 . 168 . 20 10 - 192 . 168 . 20 . 14

1440 minutes. {1-2880. The default value

is 1440.)

192 . 168 20 . 1 (Optional)

(Crptional)

0 o . 0 (Cptional)

0 o . 0 (Optional)
WIFI_Multimark Hide SSID

WPAMWPAZ Personal (Recommended)

Auto
SRY132(@#2022.
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Atender requerimientos
de un cliente

,—p-[ Identificar el Problema ]

Se verifica si es un cliente i
Se pregunta por el eStadO de [ Obtener y analizar datos ]
la Instalacion (Router, l

Cableado y uso general)

Se pregunta por la situacion
en donde ocurre i l
Se decide si es un problema
fisico o logico

[ Proponer posibles soluciones }

[ Implementar la solucién ]

Se ve si lo puede arreglar el H

cliente o se envia un Técnico Ny —
Resuelto? Si lerre requerimiento

en terrenO \/ y documentar ]
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recomendadas para los

Listado de acciones I
clientes en sus domicilios

Como primera accion es reiniciar
el router

Verificar si el cableado esta
correctamente conectado

Ver si el router esta conectado
adecuadamente a un enchufe

Revisar si el cableado interior se
encuentre en buen estado

I’_\ o
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Transmision PING
entre equipos

IMAGEN DE EJEMPLO

Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Versidn 1©.8.19844.1766]
{c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\Johanna KRK128»ping 192.168.18.12

La transmision PING entre dOS Haciendo ping a 192.168.18.12 2 bytes de datos:

" " Respuesta desde 192.168.18.12: 5=32 tiempo=78ms TTL=64
e_qUI_pOS S€ rea“za con IOS Respuesta desde 192.168.18.12: 5=32 tiempo=77ms TTL=64
S|gU|enteS comandos: Respuesta desde 192.168.18.132 s=32 tiempo=63ms TTL=64

Respuesta desde 192.168.18.13 5=32 tiempo=85ms TTL=64
Estadisticas de ping para 192.168.18.12:
Comandos' F'=4I"{L 1'55: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos
-loconfi (8% perdidos),
p g Tiempns aproximados de ida y vuelta en milisegundos:

Minimo = 63ms, Maximo = 85ms, Media = 73ms

-Ping (I\/Ias direccion ip del C:\Users\Johanna KRK128>
equipo donde se mandara el

ping)

La transmision ping
principalmente tiene como
objetivo probar la conectividad
IP entre los equipos.

Sede
Plaza Qeste

EEECEEE uc



Analisis técnico
realizado.

PENSAR: ¢ Qué se va
hacer?

HACER: Lo que se penso,
resolviendo sobre la marcha
los pequenos problemas que
Se presenten.

COMPROBAR: El resultado
obtenido, observando si es
el deseado, si resuelve el
oroblema planteado, etc.

Caso:

Tenqgo problemas para conectar mi notebook y mi

celular de forma inalambrica, pero tengo mi Smart-TV

conectado con un cable de red directo al equipo de la
compania y puedo acceder a las aplicaciones del TV,
como (Netflix , YouTube, etc.). Ademas el cliente indica
gue el router se apaga demasiadas veces durante el
dia.
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Preguntas claves
formuladas al cliente

¢En que |@ puedo
ayudar?

¢, Tiene fallas visibles?

¢, Horario en donde
ocurre el problema?

. Sabe si le suceden a
mas personas
cercanas?

¢.Se ha solucionado su
error?

Soporte Técnico
I ST RESPONDE: Buenos dias,;En gque la puedo ayudar?

— Cliente Liama a soporie

Buenas mea llamo Sara y tengo
problemas con mi internet | ya realice

cliente (i) cantesta

SARA: Ya verifique que tengo huz,
apague y encendi el rouler .

m ST:20ue tipos de prucbhas hize?

varias pruebas y aun no conecta.

ra SARA s le habia cortada ST: (EFECTIVAMENTE ESTA ;
rvicio, perc ya so le reanudo PAGADA SE DA ACCESD AL SERVICIO)

ST: ¢ Realizo pago de cuenia?

SARA: OK, LEn cuanto
tiempo
me Ilaﬂ“'?

ST: En 2 horas se reanuda el
servicio, si tlene oiro preblema
wvuaiva a lamar

A LOS DIAS SIGUIENTES SARA VUELVE ___

8T: LEn que le puedo ayudar?
A LLAMAR

SARA: Ya realice las prusbas

ST: Por favor vuelva a reallzar
y &l resultado es &l mismo

SARA: Hice pruebas de velocidad
las prusbas y ma informa loa resultados

con varios dispositives y de varias formas

SARA: Hola tengo problemas
con la velocidad de mi internst

8T: (Como lo veriflco?

ST: Deme uncs minutes UMNOS MINUTOS

ST: Su plan 58 encusnira SARA:; Entonces porgue tengo
para verificar su plan contratado

DESPUES modificacionas{200) problemas de velocidad?

5T: Pueds realizar otras
de descarte por favor

BT:23e ven fallas visibles en el cableado o
tiene alguna mascota que lo pudiera dafar?

BT: La Informo que no hay fallas en su 8T: Proceders a verificar si
sactorpor lo que verificare si hay fallas g hay mas fallas en su sector SARA:Todo el dia =
en la configuracion de su router

5T: ,Este problema persiste en
alertos horarlos o todo ol dia?

ST: (AL REVISAR LA CONFIGURACION ; AT
SE ENCUENTRA QUE EL FIRMWARE e impt eibierist syl ST:4El problema persista?
ESTA DESACTUALIZADO, SE ACTUALIZA) S radnislars Al rabue

ST: Bueno SHA. SARA le informa que ya
no le puedo ayudaria derivare a
soporte nivel 2, espere en la linea por favor

SARA: Si, mi intermet aun va lento
5T2: Ya verifigue todo v se encusntra oke i = 5T2: Ma han informado de su problema,
dmnrﬂ un mﬂlm a terreno. ¥ PN, LR R procederea verificar las configuraciones

a AL PASAR LOS 2 DIAS HABILES, TT:Busnas tardes, 7
SARA:Bueno, muchas gracias. TECNICO ASISTE EN HORARIO DE TARDE. s pr SARA7T - SARA:Buenas tardes, sl digame

HACE MEDICIONES CORRESPONDIENTES AL TAP,
DS > dBm min -12 ; DS < dBm max 12
L0 Euie, N e S [t e D US > dBm min -50 ; US < dBm max 51 —
ahora ingresare a su domicilio SNR = 27 dB ; SNR < 40 Db

SARA:; Cuanto se demorara?

5T2: Son 2 dias habiles

TT:Vengo a solucionar el problema de velocidad
SARA:Bueno, muchas gracias de su internet, rﬂlhlr- prusbas de medicién
y despues al equipo.

{Procede a hacer la prueba y aun sigue en 50 MB/S)

({Técnico procede a realizar la revision y se da cuenta que los canales se estaban
2 = solapando v que el wifi sclo estaba en redes dee 2.4 Ghz v no en 2.4 y 5.0 Ghz y
= “ﬂgnm:;pd. d'" ' " :’H';‘_':" ot procede a hacer los cambios carrespondientas)

= ot = SARA:Muchas gracias
-tecnice procede a realizar nuevamente la medicion y esta
se encuentra sobre los 200 MB/S como debera.

TT:A usted por su paciencia,
TT:Muchas gracias, que tenga una buena tarde. Firma los documentos ————————— SARA:Obvio, no hay problemas £Me podria firmar los documentos para acreditar la visita?

SARA:Igualmanta.
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Conclusion I

Para concluir mas que nada opinar gue cada contenido tuvo un proceso de aprendizaje
bueno, con el apoyo del grupo resolvimos dudas, todos aportamos en la tarea que se
Nos asigno.
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